Altaldnos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026.04.22
1. Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: FREE-SOLUTION Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, tovabbiakban
roviden FREE-SOLUTION Kft.,

Székhely: 1101 Budapest, K6banyai at 43. B. ép. fszt. 2.

Levelezési cim: 1101 Budapest, K6banyai tt 43. B. ép. fszt. 2.

E-mail cim: info@netbrain.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-195828

Adoészam: 25032745-2-42

Képvisel§ neve: Pap Gabor

Weboldal: netbrain.hu

Térhelyszolgaltaté neve: AMAZON WEB SERVICES EMEA SOCIETE A
RESPONSABILITE LIMITEE

Tarhelyszolgaltat6é cime: 38 AVENUE JOHN F. KENNEDY, L-1855 LUXEMBOURG
https://aws.amazon.com/

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek a Szolgaltato altal iizemeltetett Weboldalon

keresztiil elérhet6 digitalis termékek és digitalis szolgaltatasok igénybevételére,

megvasarlasara és hasznalatara vonatkoznak.

2. Fogalmak

Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé

szervezet, aki a Weboldalon keresztiil terméket vagy szolgaltatast vasarol.

Fogyaszto: az a természetes személy Ugyfél, aki nem szakmaja, 6n4ll6 foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

Digitalis termék: nem targyi adathordozén nytjtott letolthet6 vagy online elérheto
tartalom, kiillonosen e-book, PDF, sablon, vide6, hanganyag, kurzusanyag vagy egyéb
infotermék.

El6fizetéses szolgaltatas: ismétl6do dijfizetés ellenében elérhet6 digitalis klub,
tagsagi rendszer, tudasbazis vagy mas online szolgaltatas.



Teljesités megkezdése: a digitalis tartalomhoz vagy szolgaltatashoz val6 hozzaférés
biztositasa, letoltési link aktivalasa, felhasznaléi fiok 1étrehozasa vagy a klubfeliilet
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elérhetGvé tétele.

Szamlazasi ciklus: az el6fizetés megtjulasanak id6 intervalluma (pl. havi, évi), a
termékoldalon megjelolt modon.

3. Az ASZF elfogadasa

Az Ugyfél a megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmét
megismerte, megértette és elfogadja.

Az Ugyfél a szerz6dés elfogadasaval kijelenti, hogy rendelkezik a Weboldal és a
megvasarolt digitalis termékek vagy szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges megfelel$
eszkozokkel, szoftverrel, internetkapcsolattal és alapszintii hasznalati ismeretekkel.

Az Ugyfél kiteles a sajat orszagaban hatélyos jogszabalyokat betartani, de ez nem
mentesiti a magyar fogyasztovédelmi elGirasok alkalmazasa alol.

4. A szolgaltatas jellege

A Szolgéaltaté kizarolag digitalis termékeket és digitalis szolgaltatasokat értékesit. Fizikai
termék értékesitésére nem kertil sor.

A szolgaltatasok két f6 csoportba tartoznak:
* egyszeri dijas, letolthet6 digitalis termékek;
* el6fizetéses, klub jellegii digitalis szolgaltatasok.

Az egyes termékek és szolgaltatasok pontos tartalmat, arat, hozzaférési idejét és egyéb
feltételeit az adott termékoldal tartalmazza.

5. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés a megrendelés elkiildésével és annak Szolgaltato altali visszaigazolasaval jon
létre.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem keriil kiilon iktatasra, de a megrendelési
adatok elektronikusan rogzitésre keriilhetnek.

A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

Amennyiben a visszaigazol6 e-mail az Ugyfélhez a megrendelés elkiildésétsl szamitott
legkésébb 24 6ran beliil nem érkezik meg, az Ugyfél jogosult a Szolgaltatoval



kapcsolatba 1épni. Amennyiben a fizetés megtortént, a Szolgaltat6 koteles a szolgaltatast
biztositani vagy — ennek hianyaban — a befizetett 6sszeget visszatériteni.

6. Fizetés

A Weboldalon torténd vasarlas ellenértékének megfizetése kizarélag CIB Bank online
bankkartyas fizetéssel lehetséges. A tranzakcidk elszdmolasa magyar forintban
(HUF) torténik.

Az online bankkartyés fizetés a CIB Bank biztonsagos, TLS titkositassal ellatott
fizetGoldalan keresztiil torténik. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonl6
szolgaltatasainal szokasos eljarassal. A biztonsagos fizetés érdekében a bank oldalan kell
megadni a kartyaadatokat (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod — CVC2/
CVVa).

A Weboldalon az alabbi kartyatipusokkal torténd fizetés biztositott:
* Mastercard (dombornyomott)

* Maestro (barmely bank altal kibocsatott kartya, amennyiben a kibocsat6 bank
engedélyezte az internetes hasznéalatot)

* Visa (dombornyomott)

Visa Electron (nem dombornyomott kartyak esetén a kibocsato bank dontése
hatarozza meg az internetes felhasznalhatosagot)

Biztonsagi nyilatkozat: A Szolgaltat6 a bankkartyaadatok kezelését nem végzi, azokat
nem tarolja, az adatokhoz nem fér hozz4 és azokat nem ismeri meg. A kartyaadatok
kezelését kizarolag a CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve u. 4-14.) végzi a sajat
titkositott csatornain keresztiil.

Az 4rak AFA-t tartalmaz6 brutt6 arak, az adott termékoldalon feltiintetett médon
értendGk. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot az arak modositasara, amely a mar megrendelt
és kifizetett szolgaltatasokat nem érinti.

Az ismétl3d6 fizetésre (Recurrent) vonatkozo tovabbi részletes szabalyokat a jelen ASZF
8. pontja tartalmazza.



7. Egyszeri letoltheto digitalis termékek

Az egyszeri letolthetd digitalis termékek megvasarlasaval az Ugyfél egy adott digitalis
tartalomhoz kap hozzaférést.

A teljesités a fizetés sikeres beérkezését kovetSen torténik meg, amikor a letoltési link, a
hozzaférés vagy az elektronikus atadas elérhetévé valik.

A letoltési linkre kattintas, a digitalis tartalom letoltésének megkezdése, az online
anyaghoz val6 hozzaférés aktivalasa vagy a klubfeliilet elérése a teljesités
megkezdésének mindsiil.

Az Ugyfél koteles a letoltott anyagokat sajat felelsségére megdrizni. A Szolgaltatd nem
véllal felelgsséget az Ugyfél sajat eszkozén bekovetkezd adatvesztésért, torlésért vagy
sériilésért, amennyiben az nem a Szolgaltat6 hib4jabol ered.

8. Elofizetéses szolgaltatas és ismétlodo fizetés

Az el6fizetéses szolgaltatas keretében az Ugyfél ismétldd dijfizetés ellenében fér hozz a
klubfeliilethez, a zart tartalmakhoz, a frissitésekhez és az el6fizetéshez kapcsolodé egyéb
szolgaltatasokhoz.

Az el6fizetés automatikusan megajul minden szamlazasi ciklus végén, és a kovetkezo
id6szak dija ismételten levonasra keriil, amennyiben az Ugyfél az el6fizetést a megujulas
el6tt nem mondja le.

Az elofizetés id6tartamat, dijat, szamlazasi ciklusat, meguajulasat és lemondasanak
modjat az adott termékoldal tartalmazza.

Az Ugyfél a megrendeléssel kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az eléfizetési dij az altala
megadott bankkartyarol az ismétl6d6 id6szakokban automatikusan levonasra keriiljon.

Az Ugyfél kiteles gondoskodni arrdl, hogy a fizetéshez megadott bankkartya érvényes
legyen és a sziikséges fedezet rendelkezésre alljon. Ennek hianyabdl ered6 szolgaltatas-
kimaradasért a Szolgaltatd nem felel.

Az ismétl6d6 bankkartyas fizetés (Recurrent) soran az Ugyfélnek a regisztraciokor
megadott bankkartyaadataival a kés6bbi dijak levonasa a fordulonapon automatikusan,
a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkiil torténik. A Szolgaltat6 5 nappal a
fordulonap elétt értesiti emailben az Ugyfelet az esedékes fordulénaprol. A
fordulonapon kezdeményezett lemondés esetén a technikai atfutasi idé miatt a levonas
még megtorténhet, ezért javasolt a lemondéast legalabb a fordulénapot megel6z6 48
oraban elvégezni.



A Szolgaltatd a levonas sikertelensége esetén e-mailben értesiti az Ugyfelet, és 5 napon
beliil ismételten megkisérli a dij beszedését. Amennyiben a dij levon4asa harmadszori
probalkozasra sikertelen, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatashoz valo hozzaférést
korlatozni vagy megsziintetni.

Az Ugyfél az el6fizetést barmikor jogosult lemondani a vagy a Szolgaltaté részére kiildott
e-mail ( info@netbrain.hu ) ttjan. Lemondas az adott szamlazasi ciklus végéig biztositja
a hozzéaférést, utana sziinik meg. A lemondas nem érinti a mar megkezdett szamlazasi
idGszakra vonatkozo6 dijfizetési kotelezettséget, az nem kertil visszatéritésre.

A Szolgéaltat6 jogosult az el6fizetés tartalmat, dijat vagy miikodését modositani, amelyrél
az Ugyfelet el6zetesen, legalabb 15 nappal korabban e-mailben értesiti. Amennyiben az
Ugyfél a modositast nem fogadja el, jogosult az eléfizetést a modositas hatalybalépése
el6tt lemondani.

9. Elallasi jog

Fogyasztonak minésiils Ugyfél esetén a 14 napos elallasi jog fészabaly szerint megilleti
az Ugyfelet.

Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom esetén azonban, ha a Szolgaltato a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el0zetes beleegyezésével megkezdi, és a fogyasztd
egyidejiileg kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy tudomasul veszi az eléllasi jog
elvesztését, akkor a teljesités megkezdését kovetSen az elallasi jog nem gyakorolhato.

A fogyaszt6 a megrendelés soran kiilon, egyértelmii jelol6négyzet bejelolésével
nyilatkozik arrol, hogy kéri a teljesités megkezdését a 14 napos hatarido lejarta el6tt, és
tudomasul veszi az elallasi jog elvesztését.

Ha a teljesités még nem kezd6dott meg, és a vonatkozd jogszabalyok alapjan az elallasi
jog egyébként fennall, a fogyaszto a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil
elallhat.

A Szolgéltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a digitalis termékek esetében a letoltési
linkre val6 kattintas, a tartalom megtekintésének megkezdése, vagy az el6fizetéses
klubfeliiletre torténd elsé belépés a teljesités megkezdésének mindsiil.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé a szerzédés megkotésének napjatol
szAmitott 14 nap. Az elallasi jog gyakorlasahoz az Ugyfél koteles egyértelm
nyilatkozatot kiildeni a Szolgaltaté részére e-mailben.
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Az Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fenti hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Elallas esetén a Szolgaltaté az Ugyfél altal megfizetett teljes sszeget legkésSbb az
elallasi nyilatkozat beérkezését6l szamitott 14 napon beliil visszatériti, az eredeti fizetési
moddal megegyezd modon. Kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja, és ebbdl a fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

El6fizetéses szolgaltatas esetén a teljesités megkezdése utan a Fogyaszto felmondassal
megsziintetheti a szerz6dést a jelenlegi szdmlazasi ciklus végéig.

A nyilatkozat-minta az ASZF mellékletében.

10. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jogok

A Weboldalon elérhet6 valamennyi tartalom, valamint a megvasarolt digitalis termékek
és az el6fizetéses szolgaltatas keretében elérhet anyagok szerzGi jogi védelem alatt
allnak.

Az Ugyfél a vasarlassal kizarolag sajat, nem kizarolagos, nem atruhazhato felhasznalasi
jogot szerez. Ez a jog nem jogositja fel a tartalom:

* masolasara,

* megosztasara,

* tovabbadasara,

* nyilvinossagra hozatalara,

* atdolgozasara,

ujraértékesitésére,

* vagy harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tételére.

Tilos a hozzaférési adatok atadasa mas személynek, valamint a klub vagy a digitalis
tartalom barmely részének jogosulatlan megosztéasa.

A Szolgaltat6 jogosult a jogsért6 hozzaférést megsziintetni és jogérvényesitést
kezdeményezni.



11. Technikai feltételek, technikai és tartalmi frissitések

Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy rendelkezik a Weboldal és a digitalis
termékek hasznalatahoz sziikséges megfelel6 eszkozokkel, szoftverrel és
internetkapcsolattal.

A digitalis tartalmak asztali szaAmitdgépen, laptopon, valamint korszert mobil
eszkozokon (okostelefon, tablet) érhetdk el, a legfrissebb verzi6ja bongészok (pl.
Chrome, Firefox, Safari, Edge) hasznalata mellett. A Szolgaltatd nem garantalja a
miikodést elavult szoftverkornyezetben vagy nem tamogatott eszk6zokon.

A letolthet6 anyagok megnyitasdhoz Adobe Acrobat Reader vagy azzal egyenértékli PDF-
olvasé szoftver sziikséges.

A videok lejatszasa online feliileten keresztiil torténik, amelyhez HTML5 kompatibilis
bongészo és aktiv hangkimenet (hangszoro vagy fiilhallgat6) sziikséges.

A Szolgaltat6 a digitalis termékeket a vasarlaskor (egyszeri termék) vagy az el6fizetés
id6tartama alatt (klubtagsag) elérhetd, aktualis allapotban biztositja.

A Szolgéaltaté biztositja, hogy a digitalis tartalom és szolgaltatas a teljesités id6pontjaban
megfelel a szerz6dés szerinti kovetelményeknek, kiilonosen a funkcionalitas,
kompatibilitas, hozzaférhet6ség és biztonsag tekintetében. A Szolgaltato a szolgaltatas
jellegének és id6tartamanak megfeleléen gondoskodik a sziikséges technikai és
biztonsagi frissitésekrol.

A Szolgaltato vallalja, hogy:

Az elbfizetéses szolgaltatas keretében a véallalt id6szakon beliil biztositja a tananyagok
eléréséhez sziikséges technikai frissitéseket (pl. ha a videblejatszo technologiaja
valtozik).

Amennyiben a tananyag jellege megkoveteli (kiilonosen folyamatosan valtozoé jogi,
technikai vagy szakmai kornyezet esetén), a Szolgaltato sajat hataskorében donthet a
tartalmak frissitésérol, javitasarol vagy kiegészitésérol, hogy azok megérizzék szakmai
aktualitasukat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy:

Egyszeri vasarlas esetén a Szolgéaltatonak nem kotelessége a tananyagot a vasarlast
kovet6 kés6bbi szakmai valtozasokhoz igazitva frissiteni, kivéve, ha a hiba mar a
teljesitéskor is fennallt.



A Szolgaltaté nem felel az Ugyfél oldalan felmeriil§ technikai problémékért,
kompatibilitasi hibakért vagy adatvesztésért.

12. Felel6sségkorlatozas

A Szolgéltaté mindent megtesz azért, hogy a Weboldal és a digitalis termékek miikodése
folyamatos és hibamentes legyen, azonban nem vallal felel6sséget olyan miikodési
hibakért, amelyek a Szolgaltato6 ellenérzési korén kiviil esnek.

A digitalis termékek és klubanyagok tajékoztato és oktatasi céliak, és nem jelentenek
eredménygaranciat.

A Szolgéltaté nem felel az Ugyfél altal elérni kivant iizleti, pénziigyi vagy egyéb
eredmények elmaradasaért.

A jelen pontban foglalt felelGsségkorlatozas nem érinti a jogszabaly altal kotelez6en
eldirt felelGsségi szabalyokat, kiilonosen a fogyasztoval szembeni, jogszabalyon alapul6
kotelezettségeket.

13. Hibas teljesités és kellékszavatossag

A Szolgaltat6 felel azért, hogy a digitalis termékek és digitalis szolgaltatasok a teljesités
id6pontjaban megfeleljenek a szerz6désben, a termékoldalon és a jelen ASZF-ben foglalt
leirasnak.

Hibaés teljesitésnek mindsiil kiillonosen, ha a digitalis termék:
* nem hozzaférheto,
* nem toltheto le,

nem miukodik rendeltetésszertien,

* aleirastol lényegesen eltér,

* vagy a felhasznalasiahoz sziikséges technikai kornyezetben nem hasznalhat6 a
Szolgéaltatd hibajabol.

Hibas teljesités esetén a Fogyasztot a hatalyos jogszabalyok szerinti kellékszavatossagi
jogok illetik meg.



Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a hiba az Ugyfél oldalan felmeriil$ technikai
probléma, példaul nem megfelel6 eszkoz, szoftver, internetkapcsolat vagy
kompatibilitasi hiAnyossag miatt kovetkezik be.

Az Ugyfél a hibat annak észlelését kovetSen haladéktalanul, maximum 8 munkanapon
beliil koteles jelezni a Szolgaltato felé e-mailben az info@netbrain.hu cimre,
képernyo6képpel alatdmasztva. Fogyasztd esetén a hiba felfedezésétol szamitott két
hoénapon beliil kozolt kifogast késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

Hibas teljesités esetén a Fogyaszto elsésorban kijavitast vagy a hiba orvoslasat kérheti.
Amennyiben ez nem lehetséges vagy nem aranyos, jogosult arleszallitast kérni vagy a
szerz6déstol elallni.

14. Panaszkezelés és jogérvényesités

Az Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével, a digitalis termékekkel vagy a digitalis
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetdségeken jelezheti:

E-mail: info@netbrain.hu
Levelezési cim: 1101 Budapest, K6banyai at 43. B. ép. fszt. 2.

A Szolgéltatd a panaszt annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban
megvalaszolja.

Amennyiben a panasz jogos, és a vételar visszatéritése valik sziikségessé, a visszatérités
minden esetben az eredeti fizetési méddal megegyez6 modon torténik, kivéve, ha az
Ugytél mas modhoz kifejezetten hozzajarul.

Ha a panasz rendezése nem vezet eredményre, a Fogyaszto a hatalyos jogszabalyok
szerint jogosult jogérvényesitési lehetGségeit igénybe venni, kiillonosen békéltetd
testiilethez fordulni vagy bir6sagi eljarast kezdeményezni. A Fogyaszto békélteté
testiilethez a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes testiilethez fordulhat.
Fogyaszt6i jogvita esetén a Fogyaszt6 belfoldi lakohelye szerinti bir6sag illetékes.

A békéltet6 testiiletek listaja és elérhetGségei az alabbi oldalon érhetdk el: https://
bekeltetes.hu

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99., https://bekeltet.bkik.hu).
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15. Adatkezelés

Az Ugyfél személyes adatainak kezelése az Adatkezelési tajékoztatoban (GDPR
rendeletnek megfelelen) foglaltak szerint torténik, amely elérhet6 a weboldalon.

A fizetés lebonyolitasahoz sziikséges személyes adatok (név, e-mail cim, szdmlazasi cim
adatok, tranzakcio6 0sszege, datuma és idépontja) a CIB Bank Zrt.-nek (1027 Budapest,
Medve u. 4-14.), mint onallo adatkezel6 részére atadasra kertilhetnek.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd tligyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakcidk visszaigazolasa, a tranzakciok lebonyolitasa és a felhasznalok védelme
érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélés-ellen6rzés).

16. Zaro6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet, valamint a vonatkozo6 egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, az a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

Kelt: Budapest, 2026.04.20.

Szolgaltatd: Free-Solution Kft.

Melléklet:

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén kell kitolteni)
Cimzett: Free-Solution Kft.,

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/
jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddés tekintetében:

Megrendelés azonositoja: (ide a rendelésszamot kell beirni)

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idépontja:



A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

Kelt:

A fenti minta alapjan megirt Elallasi nyilatkozatot e-mailben a kovetkez6 cimre kell
kiildeni: info@netbrain.hu
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